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Reactie vragen betreffende onafhankelijke cliéntenondersteuning

Geachte heer Ingenhoest,

Naar aanleiding van uw brief d.d. 18 september 2015, spreken wij onze waardering uit voor het
zorgvuldig meedenken van de Wmo-raad in de implementatiefase van de decentralisaties in het
sociaal domein. U ontvangt in deze brief een inhoudelijke reactie op uw vraag.

U verzoekt ons als gemeente in uw brief om ook bij de verspreiding van de besluiten
(beschikkingen) - zoals dat ook plaatsvindt bij de ontvangstbevestiging van een melding -
expliciet op de mogelijkheid van cliéntenondersteuning via MEE of anderen uit hun eigen

netwerk te wijzen.

MEE IJsseloevers geeft aan dat er in onze gemeente conform verwachtingen gebruik wordt
gemaakt van onafhankelijke cliéntondersteuning. In de verslagperiode van januari t/m september
2015 zijn 10 cliénten aangemeld voor Integrale Vroeghulp. In totaal hebben 138 inwoners een
beroep gedaan op individuele cliéntondersteuning (74 M, 64 V).

Als gemeente willen we recht doen aan goede communicatie over onafhankelijke
cliéntondersteuning en andere vormen van vrij toegankelijke hulp en ondersteuning die we als
gemeente hebben georganiseerd. Daarom hebben we besloten uw advies over te nemen. Dit
wordt de tekst die we zullen toevoegen aan alle beschikkingen op het gebied van de

Participatiewet, Wmo en Jeugdhulp:

Los van de uitkomst van deze beschikking kunt u altijd gebruik maken van gratis hulp en
ondersteuning die er in onze gemeente voor iedereen is. Zo kan MEE IJsseloevers u begeleiden bif
gesprekken met de gemeente. Daarnaast is er andere hulp, zoals maatschappelijk werk, de
vrijwillige thuiszorg, stichting BOOM (budget op orde maken) of speciale ouderenadviseurs. Het
complete overzicht staat op de verwijskaart van de gemeente Hellendoorn. Die vindt u in de
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gemeentegids 2076, bij  het loket Welzijn, Inkomen en  Zorg en op
http://www. hellendoorn. nl/wonen-fe ven/zorg/zorg-vanaf-2015/Verwijskaart.pdf/.

Met deze alinea verwijzen wij als gemeente- zo kort en bondig mogelijk - naar verschillende
vormen van vrij toegankelijke hulp en ondersteuning.

Hebt u naar aanleiding van deze brief nog vragen? Voor meer informatie kunt u contact opnemen
met mevrouw A. Mulder via telefoonnummer 0548-630684.

Hoogachtend,

Burgemeester en Weth6lders van Hellendoorn,




