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Reactie op onze brief van 5 september inzake Huishoudelijke Ondersteuning

Geachte heer Ingenhoest,

Op 15 september 2016 hebben wij de brief “Reactie op uw antwoord van 5 september”
ontvangen. Via dit schrijven ontvangt u een reactie op uw brief.

in uw brief verwijst u naar een cliéntsituatie. Het gemeentebestuur kan, wil en mag zich niet
verweren richting derden over individuele situaties. Wij attenderen de Wmo-raad op de Regeling
burgerparticipatie Wet Maatschappelijke Ondersteuning artikel 8 lid 3 onder b: “De Wmo-raad is
niet bevoegd te adviseren over zaken die betrekking hebben op individuele cliénten.”

U geeft aan dat wij op geen enkele wijze ingaan op de argumentatie van de Wmo-raad en dat wij
blijven volharden in algemeenheden. Op uw brief van 28 juli 2016 wordt op elke alinea
gereageerd. Wij herkennen ons dan ook niet in de geplaatste opmerkingen.

Het beleid Huishoudelijke ondersteuning (hierna: HO) voldoet in grote mate aan de uitspraken van
Centrale Raad van Beroep (hierna: CRvB), maar is nog niet helemaal toereikend. Er zijn
aanpassingen nodig. Over de gekozen aanpassingen verschillen wij van mening. De Wmo-raad is
van mening dat de cliénten, zolang het beleid nog niet in lijn is met de uitspraak van CRvB, de
oude uren-indicaties zouden moeten krijgen. Het is, echter, juridisch gezien niet noodzakelijk om
alle cliénten ondersteuning aan te bieden op basis van de oude uren-indicaties. Ook
maatschappelijk gezien is dit niet wenselijk. Het schept verwachtingen, wat veel onrust te weeg
kan brengen op het moment dat het beleid in lijn is gebracht met de uitspraken van de CRvB.

Daarnaast vermeldt u in uw brief dat “indicaties daadwerkelijk als maatwerkvoorziening worden
gebaseerd op basis van objectief en onafhankelijk onderzoek in overleg met de aanvrager”. Dit
werd ook aangegeven bij uw brief van 28 juli 2015. Bij onze reactie van 16 augustus hebben wij
getracht deze misvatting uit te leggen. Bij de totstandkoming van beleid moet er, met
medewerking van een externe partij, een onafhankelijk maatstaf worden ontwikkeld. Op basis
van deze onafhankelijke norm kan het beleid vastgesteld worden. Het keukentafelgesprek moet
zorgvuldig en deskundig gevoerd worden en dat wordt gedaan door onze medewerkers van het
sociaal team.
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Tot slot
Over de aanpassingen om het beleid in lijn te brengen met de CRvB verschillen het college en de

Wmo-raad van mening. Dit betekent niet wij aan het talmen zijn en cliénten leed aan doen. Een
stevige discussie voeren is goed en soms noodzakelijk, maar met respect voor de ander. Wij
betreuren de geplaatste opmerking van de Wmo-raad dan ook zeer.

Hebt u naar aanleiding van deze brief nog vragen? Voor meer informatie kunt u contact opnemen
met mevrouw A. Mulder via e-mail: a.mulder@hellendoorn.nl of telefoonnummer: 0548-630684.
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