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Dementievriendeljjke samenleving

Geachte heer, mevrouw,

In uw brief van 20 augustus hebben wij van u een reactie ontvangen op ons besluit van 15 mei 2018
over de dementievriendelijke samenleving. U onderschrijft het belang om - naast het verbeteren van de
zorg voor mensen met dementie- er voor te zorgen dat het begrip voor mensen met dementie in de

samenleving meer aandacht krijgt. Daarnaast benoemt u in een brief een aantal zaken die mogelijk kun-
nen bijdragen aan een adequate uitvoering van het collegebesluit.

Bijgevoegd treft u ter kennisname een memo aan die naar de leden van de commissie Samenlevingsza-
ken is gestuurd. Voor wat betreft de voortgang verwijzen wij u naar de inhoud van de memo.

Wij vertrouwen er op u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.
Vragen?
Hebt u naar aanleiding van deze brief nog vragen? Voor meer informatie kunt u contact opnemen met

het loket KlantContactCentrum via e-mail: gemeente@hellendoorn.nl of telefoonnummer:0548-630215.

Hoogachtend,

Burgemeester en Wethouders van Hellendoorn,

de sec@?ris, de burgemeester,
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Datum . Woensdag 5 december 2018
Aan wie : Leden commissie SLZ
Kopie aan . Wethouder Beintema

Behandeld door : Bert Protzman (BPR)

Onderwerp:
Informatie voortgang Dementievriendelijke samenleving

Inleiding
In de vergadering van 15 mei 2018 is met betrekking tot de dementievriendelijke samenleving het volgen-
de door het college besloten (18INT00987):
1. Het stappenplan Alzheimer Nederland als vertrekpunt nemen om te komen tot een dementievrien-
delijke gemeente.
2. Kennis nemen van het overzicht 'wat doen we al en wat kunnen we nog doen'.
3. Voor medewerkers van de gemeente Hellendoorn een informatiebijeenkomst houden over het
thema 'dementie’ te verzorgen door Aizheimer Nederland.
4. Het voornemen uitspreken om een netwerkoverleg dementie te starten waarin vertegenwoordigers
van verschillende organisaties vier keer per jaar bij elkaar komen.

Aan de hand van deze memo informeren wij u over de stand van zaken met betrekking tot het dementie-
vriendelijk maken van onze gemeente.

Afspraken/acties
De nota is besproken met de directeur van de stichting Evenmens en de directeur van stichting De Welle.

A. Netwerkoverleg dementie

Evenmens geeft aan dat verschillende organisaties die actief zijn in het sociale domein signaleren een in
omvang en frequentie toenemende ondersteuningsbehoefte bij mensen met dementie en hun mantelzor-
gers. Het is van belang om de ondersteuning onderling goed op elkaar af te stemmen en zoveel mogelijk
met alle partners binnen de keten gezamenlijk vorm te geven. De afgelopen maanden heeft er al regelma-
tig overleg plaatsgevonden tussen de mantelzorgconsulent van Evenmens en de casemanagers dementie
van ZorgAccent en CarintReggeland en verschillende zorgboerderijen.

Ook is er in Hellendoorn een actieve Alzheimercafé-werkgroep die maandelijks bijeenkomsten organiseert
voor mensen met geheugenproblematiek. Deze werkgroep bestaat uit de casemanagers dementie, de
mantelzorgconsulent van Evenmens en door Alzheimer Nederland geschoolde ervaringsdeskundige vrij-
willigers.

Om goed afgestemde ketenzorg mogelijk te maken is het van belang om het overleg structureel in te bed-
den en waar mogelijk uit te breiden met andere direct betrokken organisaties. Hierbij kan ondersteuning
worden gevraagd van Alzheimer Nederland.

Afspraak: Evenmens neemt het voortouw om te komen tot een structureel overleg tussen en binnen de
brede groep ketenpartners met als doel te komen tot een goede afstemming van het zorgaanbod en een
aanbod dat vraag- en cliéntgericht is. Alzheimer Nederland zal worden gevraagd mee te denken in het
proces om te komen tot een dementienetwerk.
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B. Kennis ambteliik apparaat vergroten

Voor ambtenaren die in aanraking komen met mensen met dementie is het van belang om goed te weten
hoe hiermee om te gaan. Door middel van een online training kunnen zij de eerste basiskennis hierover
vergaren. Indien de gemeente deze training aan haar medewerkers aanbiedt leidt dit tot het predicaat de-
mentievriendelijke onderneming.

Als aanvulling op de online training heeft Evenmens een aanbod gedaan voor een workshop die leidt tot
meer verdieping in het thema. In bijeenkomsten voor 10-25 medewerkers kan Evenmens in samenwerking
met Alzheimer Nederland ambtenaren en belangstellende professionals en inwoners van Hellendoorn
meer inzicht bieden in het omgaan met mensen met dementie. Deze workshops zijn al aangeboden aan
de ouderadviseurs van De Welle, mantelzorgers en vrijwilligers uit het bestand van Evenmens. Ook vrijwil-
ligers binnen zorginstellingen ontvangen binnenkort deze training van Evenmens.

Afspraak: Evenmens zal dit, in samenwerking met Alzheimer Nederland, op pakken gericht op uitvoering in
het eerste kwartaal van 2019.

C. Aanvullende acties
In het verlengde van het collegebesluit is met beide organisaties gesproken over aanvuliende zaken die
een bijdrage kunnen leveren aan het vergroten van kennis over dementie in de samenleving.

 Het opzetten van een herkenbaar punt waar mensen met geheugenproblemen en hun mantelzorgers
in een vroeg stadium informatie en advies kunnen krijgen over deze materie kan helpen de kennis over
dementie te vergroten en mensen handvatten te bieden over wat te doen wanneer zij of hun naasten
hiermee geconfronteerd worden. Om de drempel zo laag mogelijk te houden zou een geheugensteun-
punt gerealiseerd kunnen worden in het voorliggend veld. De codrdinatie van het geheugensteunpunt
is onderdeel van de mantelzorgondersteuning van Evenmens.
Afspraak: Evenmens gaat met netwerkpartners in gesprek over het creéren van één centraal punt
waar mensen terecht kunnen met vragen en waar alle mensen met dementie vroegtijdig in beeld zijn.

s Maandelijks wordt in Hellendoorn het Alzheimercafé georganiseerd waarbij meestal 20-30 geinteres-
seerden aansluiten. Deze bijeenkomsten voorzien in een belangrijke informatiebehoefte van inwoners
en professionals. Het Alzheimercafé op Wereld Alzheimer Dag op 21 september in het Centrum te Nij-
verdal trok150 belangstellenden. Een dergelijke bijeenkomst zou jaarlijks door Evenmens georgani-
seerd kunnen worden.
Afspraak: Wordt meegenomen in de subsidieafspraak voor 2019 met Evenmens.

Aanvullende informatie

Een goede begeleiding van mensen met dementie en hun mantelzorgers is van belang. Aandachtpunten

hierbij zijn:

e Tijdige diagnose.
Door informatie en trainingen over het onderwerp dementie kunnen mensen al in de niet-pluis fase on-
dersteuning krijgen. Zij kunnen daardoor sneller worden doorverwezen naar de juiste hulp. Het
Alzheimercafé draagt hier aan bij. Door het opzetten van een geheugensteunpunt en het aanbieden
van trainingen wordt dit uitgebreid.

e Casemanagement.
leder persoon met (een vermoeden van) dementie heeft vanaf de start van het diagnostisch traject
recht op casemanagement dementie. In de gemeente Hellendoorn bieden ZorgAccent en Ca-
rintReggeland casemanagement op het gebied van dementie. Goede afstemming met het voorliggend
veld en de mantelzorgondersteuning van Evenmens is hierbij wel van belang. Het opzetten van een
netwerk dementie zorgt voor een goede afstemming tussen partijen. Dit is een actie die al in gang is
gezet.

e Thuiszorg, dagbesteding en woonvoorzieningen.
Evenmens heeft geopperd dat het goed zou zijn om met netwerkpartners in kaart te brengen of de on-
dersteuning vlak voldoende is voor de doelgroep. Deze gedachte past binnen de kaders van het Ver-
beterplan Zorg.

e Steun voor mantelzorgers.
Zowel Evenmens als de casemanagers dementie bieden ondersteuning aan de mantelzorgers. De
vraag naar ondersteuning neemt echter toe, gezien de toename in het aantal ziektegevallen en het feit
dat mensen langer thuis blijven wonen. De druk op mantelzorgers neemt dus ook steeds meer toe. Het
opzetten van een geheugensteunpunt is daarom een goede en welkome aanvulling op de ondersteu-
ning van mantelzorgers.
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