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Betreft:
Ongevraagd advies kwetsbare organisatie

Geacht College,
Graag vragen wij aandacht voor het volgende.

De afgelopen tijd worden wij als adviesraad regelmatig geconfronteerd met
haperende adviestrajecten. Vervolg op advisering maar ook voorgenomen
beleidsveranderingen blijven liggen dan wel krijgen geen vervolg. Wij
beseffen ons dat dit door ziekte of personeel dat elders een functie
aanvaardt, niet altijd te voorkomen is. Echter, zoals wij het ervaren, komt
dit bij de gemeente Hellendoorn erg vaak voor. De gemeente Hellendoorn is
op dit terrein, naar onze mening, wel heel erg kwetsbaar. Het stilliggen van
beleidswijzigingen, zowel als het geen vervolg kunnen geven aan
voorgenomen uitvoeringstaken, gaat ten koste van de dienstverlening van
de gemeente. Dit baart ons zorgen.

Wij pleiten niet voor een ingewikkelde en tijdrovende reorganisatie.
Integendeel, er zijn genoeg minder ingrijpende en veel praktischer
instrumenten om de kwetsbaarheden in een organisatie te verminderen.
Wij adviseren u om middels kleine organisatorische aanpassingen de
gemeentelijke organisatie robuuster te maken opdat de dienstverlening
door de gemeente aan haar burgers voorspelbaarder wordt.

Graag vernemen wij van u of u onze zorgen deelt en welke stappen u gaat
zetten dan wel al heeft gezet om deze kwetsbaarheid te verminderen.

H.J. (Hans) Manschot
Voorzitter Wmo-raad gemeente Hellendoorn






